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A SPE SLUZAC SPECJALNYM POPULACJOM: IMIGRANCI

Fakty doty SSzybkie Fakty dla Asystentow

TEN ARKUSZ MA ZASTOSOWANIE W PRZYPADKU JESLI :

® Jeste$ Nawigatorem , pracownikiem pomocy, nie -Nawigatorem, (“asystentem personalnym”), lub
certyfikowanym doradcg wypeiniania wnioskéw (CAC) (zwanego tacznie, asystentem) w stanie , ktory
oferuje Rynek Ubezpieczen Zdrowotnych wspierany przez rzad federalny(FFM) lub w partnerstwie ze
Stanem (SPM); i/lub

® Pomagasz imigrantom w poszukiwaniu odpowieniego planu opieki zdrowotne;j.

Konsumenci Ktorzy Sa Imigrantami: Przeglad

Wielu imigrantéw kwalifikuje si¢ do uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego przez Rynek Ubezpieczen
Zdrowotnych (Rynek) lub przez Medicaid lub Dziecigcy Program Ubezpieczen Zdrowotnych (CHIP).
Konsument nie musi by¢ obywatelem USA aby sie zakwalifikowa¢ do Medicaid lub CHIP, lub do rejestracji na
zakwalifikowany plan zdrowotny (QHP) przez rynek ubezpieczen.Asystenci pomagajacy imigrantom w
ztozeniu wniosku o nowe ubezpieczenie zdrowotne, muszg by¢ swiadomi federalnych i stanowych przepiséw
dotyczacych uprawnien tych konsumentéw do uzyskania réznych opcji opieki zdrowtnej jak réwniez
ubezpieczenia. Asystenci powinni takze rozumie¢ proces sktadania wnioskow i rejestracji aby pomaéc
imigrantom w ocenie ich opcji co do wyboru polisy zdrowotnej. Dodatkowo, asystenci powinni udziela¢
pomocy, ktora jest kulturowo i jgzykowo stosowna.

W zaleznosci od ich statusu imigracyjnego i innych kryteridw kwalifikacji, imigranci mogg ubiega¢ sie 0
ubezpieczenie zdrowotne dost¢pne na rynku ubezpieczeniowym, Medicaid lub CHIP. Medicaid pokrywa
platnosci za leczenie w razie doraznej pomcy medycznej w kazdym nagtym przypadku, jesli konsumenci
spetniajg wszystkie Kryteria kwalifikacji do Medicaid w stanie gdzie zamieszkuja (takich jak dochody i
zamieszkanie), niezaleznie od statusu imigracyjnego. Ponadto Osiedlowe O$rodki Zdrowia (CHCs) i
Migracyjne Osrodki Zdrowia (MHC) oferujg kompleksowa podstawowa opieke zdrowotna, niezaleznie od
zdolnosci do ptacenia lub statusu imigracyjnego. Migracyjne Os$rodki Zdrowia (MHC) jednakze stuzg jedynie
migrantom i sezonowym robotnikom rolnymi ich rodzinom.

Asystenci powinni zapozna¢ si¢ z ponizszymi tematami, ktore odnoszg si¢ do imigrantoéw:

1. Kwalifikacja przez Rynek Ubezpieczen Zdrowotnych: Imigranci przebywajacy legalnie i Spetniajacy
inne podstawowe wymogi kwalifikacyjne rynku ubezpieczen mogg si¢ zakwalifikowaé nabycia
ubezpieczenia przez rynek ubezpieczeniowy. Patrz Tabela 1 — ponizej jako streszczenie obecnie legalnych
statusow imigracyjnych. Wnioskodawcy moga roéwniez ubiega¢ si¢ o pomoc finansowg za posrednictwem
rynku ubezpieczeniowego w zaleznosci od pewnych dodatkowych kryteriéw takich jak dochod
gospodarstwa domowego i wielko$¢ rodziny.



Health Insurance Marketplace

Stuzac specjalnym populacjom: Imigranci Fakty dla Asystentow

Tabela 1 — Statusy Imigracyjne kwalifikujace sie do otrzymania ubezpieczenia na rynku ubezpieczen

Obecne legalne statusy imigracyjne

Statusy kwalifikowane tylko przez Rynek Ubezpieczeniowy

e (Osoba o prawidlowym statusie nieimigracyjnym (w tym pracownik y wizami (np. H1, H-2A, H-2B), wizy
studenckie, U-visa, T-visa, i inne wizy oraz obywatele Mikronezji, Wysp Marshalla i Palau)

e Cudzoziemcy, ktorych petycje wizowe zostaly zatwierdzone i ktorych wniosek o zmiane statusu jest
w toku.

Osoby ktore otrzymaty zezwolenie na prace
Tymczasowy status chroniony (TPS)
Osoby ktére majg warunkowe zezwolenie na wjazd do USA.

Odroczony Status Dziatania (Wyjgtek: Odroczony status z racji przylotow w dziecinstwie (DACA) nie jest
uwazany za obecnie legalny).

e  Odroczony wymuszonz wyjazd (DED)
e Duziecko, posiadajace w toku wniosek o specjalny imigracyjny status mtodocianego
e Zwolnienia udzielone na mocy konwencji przeciwko torturom (CAT)

e Legalny pobyt czasowy
[ ]
[ ]

Beneficjenci jednos$ci rodziny
Wszystkie statusy Medicaid wymienione ponizej

Sstatusy kwalifikowane przez Medicaid Statusz kwalifikowane przed Medicaid

(jesli 5-letnia karencja jest spelniona)* (5-letnia karencja nie ma zastowania)**

e Prawny Staly Rezydent (LPR/ posiadacz e QOcaleni z nielegalnego handlu i ich matzonkowie,
zielonej karty) dzieci, rodzenstwo lub rodzice

e Uczestnik warunkowy e Posiadajacy status statego rezydenta, kt6rzy przeszli ze

e Warunkowe zezwolenie na wjazd do statusu zwolnieni z 5 letniego okresu karencji
Stanéw Zjednoczonych na 1 rok lub e Kombatanci lub osoby aktywnie stuzace w wojsku oraz
dhuzej ich wspotmatzonkowie lub niezamgze osoby na

e Maltretowany matzonek, dziecko lub utrzymaniu, ktdre posiadaja status "zakwalifikowane
rodzic ktéry oczekuje- lub ma osoby nie bedace obywatelem”

zatwierdzong petycje z DHS e  Uchodzcy

e Azylanci

e Kubanscy/Haitafscy uczestnicy
[}

Przyznane wstrzymanie deportacji lub
wstrzymanie usunigcia

e  Czlonkowie federalnie-uznanych plemion Indjanskich
lub Amerykanscy Indianie urodzeni w Kanadzie

e Niektorzy imigranci pochodzenia amerykansko-
azjatyckiego
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Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o obecnie legalnych statusach imigracyjnych, odwiedz witryne:
Www.healthcare.gov/immigrants/immigration-status/***

* Wskazuje obecne legalne statusy imigracyjne, ktore kwalifikuja osoby nie bedace obywatelami USA w celu
zakwalifikowania do Medicaid
** \Wskazuje obecne legalne statusy imigracyjne, ktore kwalifikujg 0soby nie bedace obywatelami USA w celu
zakwalifikowania do Medicaid oraz ze NIE podlegaja 5 letniej karencji Medicaid
*** wersja zagraniczna tego produktu nie jest w tej chwili dostgpna.
Ta tabela przedstawia podsumowanie ztozonych federalnych statuséw odnoszacych si¢ do statusu imigracyjnego. Jako podsumowanie, nie

obejmuje wszystkich istotnych szczegotow. Niniejsza publikacja nie jest dokumentem prawnym i nie przyznaje praw ani nie naktada
obowiazkéw. Nie jest ona przeznaczona aby zastapi¢ inne prawo pisane lub przepisy prawne.

2. Kwalifikacja przez Medicaid lub Dzieciecy Program Opieki Zdrowotnej(CHIP): Ogdlnie, osoby ktore
nie sg obywatelami ale posiadajg status imigracyjny “zakwalifikowane nie b¢dace obywatelem™ sa
uprawnione do rejestracji w Medicaid lub CHIP, jesli sa one roéwniez zakwalifikowane do Medicaid lub
CHIP w stanie w ktorym mieszkajg (tzn.spetniajg Kryteria dochodowe i zamieszkania). Osoby o statusie
imigracyjnym "zakwalifikowane nie bedace obywatelem" sg 0znaczone powyzej jedng gwiazdka w Tabela
1 — Statusy Imigracyjne kwalifikujace sie do otrzymania ubezpieczenia na rynku ubezpieczen. Co wigcej,
prawo federalne wymaga od 0séb zakwalifikowanych ale nie bedacymi obywatelami, przejscia 5-letniego
okresu karencji (zwanz takze "5-letni bar") przed nabyciem uprawnien do Medicaid lub CHIP. Ten 5-letni
okres karencji rozpoczyna si¢ od otrzymania zakwalifikowanego statusu imigracyjnego a nie Kiedy pierwszy
raz wjezdzajg do Standw Zjednoczonych. Jednakze sg tez konsumenci z poszczegolnymi statusami
imigracyjnymi, ktorzy sa zwolnieni z pigcioletniego okresu oczekiwania.Takie osoby (jak
np.uchodzcy,azylanci i Kubanscy-Haitanscy uczestnicy) o statusie imigracyjnym “zakwalifikowane nie
bedace obywatelem" sg zwolnione z 5-letniego okresu karencji i 0znaczone powyzej dwiema gwiazdkami w
Tabela 1 — Statusy Imigracyjne kwalifikujace sie do otrzymania ubezpieczenia na rynku ubezpieczen.

Wazne: Niektore stany majg rozszerzone pokrycie Medicaid i CHIP dla legalnie przebywajacych dzieci i/lub
kobiet w cigzy, niezaleznie czy zostali oni uznani za "zakwalifikowanych nie bggacymi obywatelami" lub
spetnili kryteria 5-letniej karencji, jesli w przeciwnym razie uprawnieni sg do Medicaid lub CHIP w stanie w
ktérym zamieszkuja.

e Ten link pokazuje, ktore stany maja rozszerzone pokrycie dla legalnie przebywajacych dzieci i/lub
kobiet w ciagzy: http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-
and-enrollment/lawfully-residing.html***

e Ten link posiada informacje na temat kryteriow kwalifikacyjnych do Medicaid w kazdym stanie
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-state/by-state. htm|***.

Po wigcej szczegdtowych informaciji na temat kwalifikacji do Medicaid, nalezy skontaktowac sie z panstwa
biurem Medicaid poprzez stanowe menu na: https://www.healthcare.gov/medicaid-chip/eligibility/***.

Jesli osoby nie bedace obywatelami,nie sg uprawnione do Medicaid bo albo sa legalnie ale nie posiadaja
statusu imigracyjnego osoby "zakwalifikowanej nie bedacej obywatelem" lub posiadaja status osoby
"zakwalifikowanej nie bedacej obywatelem” ale nie spetnity pigcioletniego okresu oczekiwania,Ci
konsumenci moga ubiegac si¢ o pomoc finansowa w ramach rynku ubezpieczeniowego, jesli w przeciwnym
razie spetniaja wymogi kwalifikacyjne. Ponadto Medicaid pokrywa ptatnosci dla stuzb ratowniczych


http://www.healthcare.gov/immigrants/immigration-status/
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-and-enrollment/lawfully-residing.html
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-and-enrollment/lawfully-residing.html
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-state/by-state.html
https://www.healthcare.gov/medicaid-chip/eligibility/
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reagujacych w nagtych przypadkach, jesli konsumenci spetniajg wszystkie kryteria kwalifikacji do Medicaid
w stanie zamieszkania nie majac uprawnionego statusu imigracyjnego.

3. Nieudokumentowani imigranci, ktorzy nie kwalifikujg si¢ do uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego
przez Rynek Ubezpieczen Zdrowotnych: Nieudokumentowani imigranci nie sg uprawnieni do rejestracji
poprzez rynek ubezpieczen nawet przy pelnych kosztach, cho¢ mogg oni mie¢ mozliwos$¢ zakupu polisy
ubezpieczenia zdrowotnego poza rynkiem. Medicaid przewiduje ptatnosci dla stuzb ratowniczych
reagujacych w nagtych przypadkach, jezeli dana osoba spetnia wszystkie pozostate wymogi Medicaid w
stanie zamieszkania (np. kryteria dochodu i zamieszkania) nie posiadajac uprawninego statusu
imigracyjnego. Dodatkowo, w pewnych stanach, niektore kobiety w cigzy moga uzyskaé ubezpieczenie
zdrowotne na czas trwania okresu cigzy niezaleznie od statusu imigracyjnego.

4. Osoby o przyznanym odroczonym statusie z racji przyjazdow w dziecinstwie (DACA) nie kwalifikuja
sie do uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego przez Rynek Ubezpieczen Zdrowotnych: Osoby
posiadajace odroczony status wedtug wytycznych DHS z dnia 15 czerwca 2012 r., nie sg uprawnione do
zakupu ubezpieczenia zdrowotnego przez rynek ubezpieczen.?

5. Imigranci przebywajacy legalnie mogg tez zakwalifikowaé si¢ do dotowanego rynku ubezpieczen
zdrowotnych nawet jezeli ich dochéd jest nizszy od federalnej linii ubdstwa (FPL): Wiekszos¢
konsumentow musi wykaza¢ roczny podatek dochodowy gospodarstwa domowego w przedziale od 100%
do 400% FPL w celu zakwalifikowania si¢ do pomocy finansowej. Jednak legalnie przebywajacy
imigrantci, ktorzy nie sa uprawnieni do otrzymania Medicaid z powodu statusu imigracyjnego moga
ubiegac si¢ o pomoc finansowa, nawet jezeli ich dochdd jest nizszy niz 100% FPL.

Weryfikacja i Potwierdzenie Statusu Imigracyjnego

Whiosek Rynku Ubezpieczen Zdrowotnych zawiera pytania do wnioskodawcow o obywatelstwo i status
imigracyjny celem ustalenia opcji uprawniajacych do nabycia ubezpieczenia zdrowotnego. Informacje na temat
obywatelstwa i statusu imigraczjnego sg zbierane i weryfikowane przez rynek tylko dla cztonkéw rodziny
ktorzy sa wnioskodawacami. Informacje te beda wykorzystywane wytacznie w celu okreslenia kwalifikacji
konsumentdw i nie zostang wykorzystane w celu egzekwowania prawa imigraacyjnego. Aby uzyskac wiecej
informacji zobacz nastepujacy wykaz (w jezykach angielskim i hiszpanskim) z Departamentu Stuzb
Imigracyjnych i Celnych Stangw Zjednoczonych (ICE): https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-
memo.pdf***.

Gospodarstwa 0 mieszanym statusie imigracyjnym

Asystenci powinni mie¢ §wiadomos¢, ze niektorzy konsumenci zyja w gospodarstwie z mieszanym statusem
imigracyjnym czyli takim, w ktorym cztonkowie posiadaja rozne obywatelstwa lub statusy imigracyjne.W tej
sytuacji, kazdy cztonek gospodarstwa domowego moze by¢ uprawniony do réznych opcji ubezpieczen
zdrowotnych na podstawie ich obywatelstwa lub statusu imigracyjnego.

! Przewodnik ten byl aktualny w momencie jego publikacji lub upublicznienia w internecie.Zasady kwalifikacji moga sie czesto
zmieniac .


https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf
https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf
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Ubiegaj acy sie o ubezpieczenie w imieniu czlonkéw rodziny
Asystenci powinni rowniez mie¢ $wiadomos¢, ze konsumenci moga ubiegac si¢ o ubezpieczenie zdrowotne W
imieniu swoich uprawnionych cztonkdw rodzin mimo, ze sami sie nie kwalifikuja.

Konsumenci poszukujacy dla siebie kompleksowego ubezpieczenia zdrowotnego

Konsumenci poszukujacy dla siebie kompleksowego ubezpieczenia zdrowotnego muszg zaswiadczy¢ o
posiadaniu uprawnionego statusu imigracyjnego lub obywatelstwa lub narodowosci, ktory zostanie
zweryfikowany przez rynek za posrednictwem Administracji Ubezpieczen Spotecznych (SSA) i/lub
Departamentu Bezpieczenstwa Krajowego Stanéw Zjednoczonych (DHS). Konsumenci $wiadczacy 0
uprawniajacym statusie imigracyjnym powinni zatagczyc odpowiedni typ dokumentu imigracyjnego i wszystkie
jego numery jakie sa dostepne tak jak wymagane we wniosku (patrz ponizej Tabela 2 — Ekran polecajgcy
wybdr rodzaju dokumentu w celu weryfikacji statusu imigracyjnego). Udzielenie tych informacji podczas
sktadania wniosku, utatwi proces weryfikacji i kwalifikacji oraz pozwoli na uniknigcie zbednych przeszkdd
takich jak "niespojnosci" w dopasowywaniu danych (opisane ponizej). Klienci, ktorzy nie $wiadczg o
posiadaniu obywatelstwa amerykanskiego lub uprawniajacego statusu imigracyjnego nie moga uzyskac
ubezpieczenia zdrowotnego przez rynek ubezpieczen ale mogg wypehic ten wniosek do konca aby dowiedzieé¢
si¢ czy mogg by¢ uprawnieni do otrzymania pomocy medycznej w przypadku nagtego stanu chorobowego lub
ustug dla kobiet w cigzy,oferowanych w pewnych stanach przez Medicaid, spetniajac jednoczesnie inne kryteria
kwalifikujace do Medicaid lub CHP w stanie zamieszkania.

Konsumenci moga si¢ ubiegaé¢ o ubezpieczenie zdrowotne przez Rynek Ubezpieczen Zdrowotnych ,
Medicaid lub CHIP w imieniu swoich czlonkoéw rodziny, niezaleznie od ich wlasnego statusu kwalifikacji.

Na przyktad, nieudokumentowani rodzice obywateli amerykanskich moga ubiega¢ si¢ 0 ubezpieczenie
zdrowotne w imieniu swoich dzieci wypetniajac ich wniosek. W tym przypadku, jako osoba wypetniajgca
whniosek $wiadczy,ze cztonek rodziny ubiegajacy si¢ 0 ubezpieczenie jest obywatelem amerykanskim lub
posiada uprawniony status imigracyjny. Przy ubieganiu sie o ubezpieczenie dla innych czlonkow rodziny osoby
wypelniajgce wniosek nie sg zobowigzane do dostarczania informacji na temat ich wtasnego obywatelstwa lub
statusu imigracyjnego. Dane te sg wymagane tylko odno$nie osob ubiegajacych sie 0 ubezpieczenie zdrowotne.
Informacje zawarte we wniosku nie beda uzywane w celu egzekwowania prawa imigracyjnego. Jesli osoba
wypetniajaca wniosek potrzebuje pomocy w procesie weryfikacji, moze ja uzyska¢ dzwonigc do Centrum
Telefonicznego Rynku Ubezpieczen Zdrowotnych..
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Tabela 2 — Ekran polecajacy wyboér rodzaju dokumentu w celu weryfikacji statusu imigracyjnego?

Application 1D: 97104741
Document type (Seiect one.
Learn more about document types

© GETSTARTED

Permanent Resident Card ("Green Card", 1-551) v
© FAMILY & HOUSEHOLD

The I-551 Permanent Resident Card, or "Green Card", is issued to immigrants who
enter the U.S. to reside permanently. Enter the Alien number (starts with an "A
followed by 7-9 digits) and card number, as listed on the card.

Alien number cpoons Card number opzions
INCOME A-158458572
AU © Enter your card number,
ADDITIONAL SOUIOINNN,
INFORMATION
© 1 you only have an allen number, sedect *Other documents or status types.” You'll be asked “Does
REVIEW & SIGN Joseph Carlson also have any of these documents or status types?” Sefect "Other.” Then enter your

document description and your allen number.

Is the same name that appears on his document?
e Yes

No

Weryfikacja tozsamosci i kwalifikowania informacji

Podczas ubiegania si¢ 0 ubezpieczenie zdrowotne, rynek ubezpieczen wymaga weryfikacji tozsamosci
wnioskodawcow, jak rowniez innych informacji na ich temat, ktore okreslajg zakres pomocz finansowej do
jakiej moga by¢ uprawnieni. Weryfikacja tozsamosci jest rowniez okreslana jako "potwierdzenie tozsamosci
(ID)," i chroni dane osobowe konsumentow poprzez zapewnienie, ze kazdy wnioskodawca jest kim on lub ona
twierdzi jest. Takie dziatanie ma na celu zapobiec kreowaniu fatszywych kont na rynku ubezpieczen
zdrowotnych i skladaniu wnioskow o ubezpieczenie w czyims$ imieniu bez wiedzy tej osoby. Potwierdzenie
tozsamosci (ID) jest wazng czg$cig wniosku poniewaz niewyjasnione kwiestie tozsamosci moga uniemozliwié
konsumentom dokonczenie ztozenia wniosku przez internet. Aby zakonczy¢ potwierdzenie tozsamosci,
konsumenci wprowadzaja swoje dane osobowe, takie jak gdzie mieszkat lub gdzie posiada rachunek bankowy.
(Aby uzyskac wiecej informacji prosimy zapoznac si¢ z ponizszymi Wskazowkami jak sobie radzi¢ z procesami
kwalifikacji i rejestracjii).

Kwiestie sporne z dopasowywaniem danych

Kwestie sporne dopasowywania danych sa rowniez okreslane jako "niespdjnosci” i wystepuja kiedy informacje
jakie konsument wpisuje we wnioksu 0 ubezpieczenie zdrowotne nie pasujg do danych ktdre rynek
ubezpieczeniowz posiada z zaufanych Zrodet takich jak baz danych Administracji Ubezpieczen Spotecznych
(SSA) lub Amerykanskiego Urzgdu Skarbowego (IRS) .Najbardziej popularne niespdjnosci dotycza danych
zwigzanych z przychodami, obywatelstwem i informacjami imigracyjnymi. Klienci moga dowiedzie¢ sie, czy

2 Nalezy pamietaé, ze informacje zawarte w niniejszej prezentacji s3 wylacznie ilustracjg. Slajdy zawierajg zrzuty ekranu z imionami
i/lub szczeg6Inymi planami. Celem tych zrzut6w jest dostarczenie przyktadow. Przedstawione imiona sa wymy$lone a wy$wietlane
nazwy planu byly wybierane losowo. Przyklady te nie zawierajg identyfikowanych informacji i nie sg kojarzone z konkretnymi
planami.
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maja kwestie sporne z dospasowaniem danych porzez sprawdzenie powiadomienia o kwalifikacji jake
otrzymuja Z rynku ubezpieczen zdrowotnych po ztozeniu wnioksu. Jesli klient posiada niespdjnosci w zwigzku
z dopasowywaniem danych, dostanie wiadomos¢ pt "Wyslij wigcej informacji rynkowi ubezpieczen”.Klienci
musza odpowiedzie¢ na t¢ wiadomo$¢ W terminie wskazanym w powiadomieniu aby wyjasni¢ niespojnos$ci W
przeciwnym razie rejestracja zostanie zakonczona. Najbardziej preferowang i efektywng metoda rozwigzywania
niespojnosci jest dostanie do kont klientow HealthCare.gov wszystkich wymaganych dokumentow droga
elektroniczng. Poza tym,klienci maja roéwniez mozliwos¢ wystania kopii swoich dokumentoéw droga pocztowa
bezposrednio do Rynku Ubezpieczen Zdrowotnych.

Asystenci powinni zachecac klientow do uwaznego czytania powiadomien 0 kwalifikacji aby upewnic¢ sig,
ze ztoza:

o  Wszystkie informacje, ktore sa wymagane.
e Odpowiednie dokumenty majace zastosowanie; i
e Informacje na temat prwidtowego cztonka grupy rejestracyjnej

Na przyktad rynek ubezpieczen zdrowotnych moze zazada¢ dodatkowych informacji o innej osobie niz tej
wypehniajacej wniosek. Dostarczenie wszystkich prawidtowych informacji oraz dokumentow, dla prwidtowego
czlonka grupy rejestracyjnej usprawni i pomoze szybciej rozwigzaé kwestie sporne z dopasowywaniem danych.

Konsumenci, kt6rzy nie dostarcza dodatkowych informacji badz nie wysla prawidtowych informacji dla
prawidlowej osoby, ryzykuja utrate ubezpieczenia. Osoby z niespojnosciamiy dotyczacymi statusu
imigracyjnego lub obywatelstwa, otrzymaja dwa powiadomienia ostrzegawcze: pierwsze na 60 dni i drugie na
30 dni przed uptywem terminu w celu rozwigzania niespdjnosci. Powiadomienie ostrzegawcze bedzie zawierato
nastgpujace zdanie "Wazne: Odpowiedz w ponizej podanym terminie aby utrzymac ubezieczenie lub pomoc
jaka otrzymujesz na pokrycie kosztow ubezpieczenia zdrowotnego." Kazde powiadomienie zawiera wykaz
akceptowanych dokumentéw wraz z instrukcjami ich wysytania, ktory trzeba uwaznie przeczyta¢ upewniajgc
sie ze dosytane okumenty sa wtasciwe. Dodatkowo na 14 dni przed uptywem terminu, osoby otrzymaja kontakt
telefoniczny w celu rozwigzania niespojnosci.

Jak Asystenci Moga Pomoc Imigrantom Podczas Procesu Rejestracji

Wymienione ponizej dobre praktyki moga pomoc asystentom w rozmowie z Klientami-imigrantami, ktérzy
szukaja dla siebie badz w czyims imieniu ubezpieczenia zdrowotnego.

e Zacznij od czytelnego i uspokajajacego komunikatu dotyczacego prywatnosci i poufnosci, zwtaszcza
odnosnie ich obywatelstwa lub statusu imigracyjnego i numeru ubezpieczenia spotecznego (SSNs).
Pozwdl by klienci wiedzieli, ze przekazywane przez nich informacje nie beda wykorzystywane przez
agencje rzadowe do egzekwowania prawa imigracyjnego lub innych zasad.

e Udostepnij zainteresowanym osobom informacje na temat kwalifikacyjnych statuséw imigracyjnych i
akceptowanych dokumentéw aby ocenic kto w ich rodzinie moze by¢ uprawniony do ztozenia wniosku
0 ubezpieczenie zdrowotne.
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e Badz przygotowany, aby zapozna¢ konsumentéw z prawnikami imigracyjnymi (pracujacymi w
oraganizacjach non profit) aby pomaéc tym ktorzy nie sa pewni czy posiadajg kwalifikacyjny status
imigracyjny lub potrzebuja pomocy uzyskaniu trudno dostepnych dokumentéw imigracyjnych.

e Pamigtaj aby poprawnie zidentyfikowaé osobg lub osoby sktadajace wniosek o nabycie ubezpieczenia
zdrowotnego pytajac czy wystepuja w imieniu wlasnym lub kogos$ innego.

e Asystenci powinni zapewnia¢ klientow, ze ich jezyk lub bariery kulturowe nie kolidujg ze zrozumieniem
zasad sktadania wnioskow 1 procesu rejestracji obowigzujacych na rynku ubezpieczen. Ttumacze ustni
lub przettumaczone materiaty dostgpne sa bezptatnie w Centum Telefonicznym Rynku Ubezpieczen
Zdrowotnych i mogg by¢ wymagane w celu ich udostepnienia i zrozumienia. Asystenci powinni uzyskaé
dostep do tych ustug i dostarczy¢ je wnioskodawcom lub cztonkom ich rodzin jesli to konieczne.
Whioskodawca nie powinien uiszcza¢ zadnych optat gdyz ustugi te sg oferowane bezptatnie.

o Jesli osoby mowig jezykami innymi niz jezyk angielski i cheiatyby otrzymaé pomoc w innym jezyku,
moga zadzwoni¢ do Rynku Ubezpieczen Zdrowotnych pod numer 1-800-318-2596. Wyjasnij osobom
zainteresowanym, ze Rynek Ubezpieczen Zdrowotnych oferuje takg utlugg catkowicie bezptatnie.
Mozesz tez uzy¢ "Znajdz pomoc lokalng " na HealthCare.gov aby poszuka¢ organizacji oferujacej
asystenta osobistego mowigcego w jezyku innym niz angielski: https://localhelp.healthcare.gov/.

Wskazowki Dotyczace Wyzwan Zwigzanych z Procesem Kwalifikacji i Rejestracji
Pomagajac klientom imigrantom asystenci powinni by¢ swiadomi nast¢pujgcych potencjalnych wyzwan:

e Asystenci powinni pozna¢ rozne zrodta dochodow, co jest typowe dla klientéw imigrantéw w tym
pracownikow sezonowych bez statych dochodow, dochodéw zagranicznych lub oséb pracujacych na
wlasny rachunek. Powyzsze rodzaje dochodow moga wplyna¢ na klasyfikacje do przystepnych
programow ubezpieczeniowych mogacych obnizy¢ koszt ubezpieczenia zdrowotnego.

e Asystenci powinni pomoc klientom zidentyfikowa¢ odpowiednie dokumenty jakie nalezy przynies¢ ze
sobg na umowione spotkanie i poda¢ przyktady akceptowanych dokumentow (np.karty SSN, karty
statego rezydenta lub "zielonej karty", pozwolenia na prace, karty uchodzcow). Mozna to zrobic¢
podczas rozmowy telefonicznej kiedy osoby dzwonig w celu ustalenia terminu spotkania albo podczas
spotkan informacyjnych- rozdajac ulotki, broszury i inne druki reklamowe informujace o rodzajach
potrzebnej dokumentacji. Liste akceptowanych dokumentéw mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.healthcare.gov/immigrants/documentation/***.

e Asystenci powinni zapewnic¢ klientow o tym, ze udokumentwanie obywatelstwa i statusu imigracyjnego
jest potrzebne tylko osobom ubiegajacym sie o ubezpieczenie zdrowotne a nie innym cztonkom
gospodarstwa.

e Asystenci powinni zacheca¢ klientaw do zataczania wszystkich informacji imigracyjnych wymaganych
przy sktadaniu wniosku drogg internetowg pod warunkiem,ze typ dokumentu i numer jest znany i
dostepny. Zwigkszy to prawdopodobienstwo pomys$lniego zweryfikowania imigracyjnych i
obywatelskich statusow klientow.


https://localhelp.healthcare.gov/
https://www.healthcare.gov/immigrants/documentation/

Health Insurance Marketplace

Stuzac specjalnym populacjom: Imigranci Fakty dla Asystentow

Asystenci powinni by¢ swiadomi tego, ze klienci moga nie wiedzie¢ iz do rozpoczecia rejestracji
internetowej potrzebne jest konto e-mail. W takiej sytuacji istnieje mozliwo$¢ przydzielenia
dodatkowego czasu do pracy z klientami w celu skonfigurowania konta e-mail. Klienci moga takze
zarejestrowac si¢ przez telefon dzwonigc do Rynku Ubezpieczen Zdrowotnych pod numer 1-800-318-
2596.

e Asystenci powinni rozwazy¢ opracowanie formularza jaki klienci moga wypehi¢ podajac informacje
takie jak:

o lch HealthCare.gov informacje o koncie;

o Wskazéwka przypomnajaca im hasto;

o Szczegétowe informacje na temat ich planu ubezpieczenia zdrowotnego, tacznie z wysokoscia
sktadek, udziatu wtasnego i wspotubezpieczenia; i

o Wszelkie inne informacje, ktore moglyby pomoc klientom przechowywac¢ wazne informacje
odnosnie ubezpieczenia zdrowotnego pod reka.

Wypisanie tych informacji na kartce z nazwiskiem i numerem kontaktowym asystenta utatwi klientom
ewentualny pozniejszy kontakt w razie dodatkowych pytan. Informacje te moga by¢ zawarte w skrocie
w formie karty indeksowej lub wizytowki mieszczacej si¢ w portfelu.

¢ Imigranci mogg mie¢ ktopoty z czescig wniosku o potwierdzeniu tozsamosci z racji braku historii
kredytowej wymaganej do jej potwierdzeniai.Asystenci powinni by¢ przygotowani aby pomoc klientom
przej$¢ przez proces potwierdzenia tozsamosci tacznie z wszelkimi jego wyzwaniami.Aby zakonczy¢
potwierdzenie tozsamosci, klienci beda musieli odpowiedzie¢ na pytania dotyczace takich tematow, jak:
o Aktualny i poprzednie adresy miejsc zamieszkania;
o Nazwy biezacych i poprzednich pracodawcow; i
o Informacje na temat kredytow, kart kredytowych i/lub pozyczek, jakie posiadaja.

Tu znajdziesz pelng liste potencjalnych kategorii pytan:
https://marketplace.cms.gov/outreach-and-education/your-marketplace-application.pdf***.

CMS wykorzystuje agencje raportujace kredyty takie jak np. Experian, Equifax, aby zweryfikowac
informacje wpisane we wniosku.Podczas sprawdzania punktacji kredytowej moga pojawic si¢
dodatkowe pytania ze strony CMS ktore nie majg wptywu na punktacje kredytowsa klientow.

e Asystenci powinni by¢ przygotowwani na pomoc klientom z dopasowywaniem ich danych . Asystenci
powinni zacheca¢ klientow do uwaznego czytania ich powiadomienia o kwalifikacji jak rowniez
kazdego innego powiadomienia w celu upewnienia si¢, ze dostarczg poprawnzch informacji na temat
prawidtowego cztonka grupy rejestracyjnej. Dodatkowo Klienci mogg tez sprawdzic, czy maja
nierozwigzane zagadnienia odnosnie dopasowywania danych wpisujgc sie do swojego konta rynku
ubezpieczen zdrowotnych a nastegpnie sprawdzajac tam listg wszystkich nierozwigzanych niespojnosci w
zakladce pt "Szczegoty". Klienci, ktorzy majg pytania dotyczace statusu przedtozonych dokumentow
powinni zadzwoni¢ do Centrum Telefonicznego Rynku Ubezpieczen Zdrowotnych.

e Asystenci powinni by¢ swiadomi, ze konsumenci z niespdjnosciami wynikajacymi z dopasowywania
danych nadal mogg ubiegac¢ sie o ubezpieczenie zdrowotne zanim niespdjnosci zostang wyjasnione. Jesli
niespojnosci dotyczace statusu imigracyjnego lub obwatelstwa nie zostang rozwigzane wowczas klienci
moga straci¢ kwalifikacje do nabycia ubezpieczenia zdrowotnego poprzez Rynek Ubezpieczen . Jesli
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niespojnocci odnosnie danych o dochodach nie zostang wzjasnione wowczas klienci mogg doswiadczy¢
modyfikacji ich ulg podatkowych i redukcji wspdludzialu w kosztach.

Scenariusz Kwalifikacji Imigranta

Ewa i Adam Santos,obydwoje majac po 28-lat sg matzenstwem i niedawno zostali rodzicami dziecka Sereny-
urodzonej w Stanach Zjednoczonych. Adam zostat obywatelem w tym roku. Ewa sktada wniosek o zielong
kart¢ dlatego Adam ztozyt petycje wizowe W jej imieniu, ktorg zatwierdzono we wrzesniu. Ich roczny dochod
gospodarstwa domowego wynosi 24 000 USD lub 121% FPL. Adam i Ewa rozliczaja si¢ z podatkow wspolnie,
wpisujac Serene jako osobe zalezng. Ewa udaje si¢ po pomoc do asystenta aby ten pomogt jej catej rodzinie
zarejestrowac si¢ na ubezpieczenie zdrowotne, nie bedac pewna, czy wszyscy sie kwalifikuja. Jaka bedzie
decyzja o kwalifikacji gospodarstwa Santos? Czy Adam, Ewa i Serena beda mogli naby¢ to samo ubezpieczenie
zdrowotne?

Odpowiedz: Adam, Ewa i Serena nie moga zarejestrowac sie aby naby¢ to samo ubezpieczenie zdrowotne
ze wzgledu na ich rézne statusy obywatelskie. Ich uprawnienie do rejestracji moze rowniez zaleze¢ od tego
czy mieszkaja w stanie z rozszerzong oferta Medicaid. Kwalifikacja gospodarstwa Santos odbytaby sie w
nastepujacy sposob:

e Adam: Jako obywatel amerykanski, Adam prawdopodobnie jest uprawniony do rejestracji w QHP
poprzez Rynek Ubezpieczen Zdrowotnych i moze on kwalifikowa¢ sie do Medicaid. Jezeli stan w
ktorym mieszka oferuje Medicaid rozszerzong do 138% FPL, wowoczas dochod Adama kwalifikuje go
na uzyskanie Medicaid. Nalezy pamigtac, ze w stanach ktore oferuja rozszerzone Medicaid, Adam nie
bedzie si¢ kwalifikowat do APTC lub CRSs przez rynek ubezpieczen zdrowotnych. Jesli Adam mieszka
W stanie bez opcji rozszerzonego Medicaid i zapisze si¢ aby naby¢ ubezpieczenie przez rynek
ubezpieczeniowy, wtedy Adam z duzym prawdopodobienstwem zakwalifikowatby sig do APTC i CRSs
przez rynek ubezpieczen.

o Ewa: Ewa jest uwazana za przebywajaca leagalnie a wigc moze by¢ uprawniona do uzyskania
ubezpieczenia przez rynek ubezpieczeniowy. Ewa nie jest jeszcze postrzegana jako “zakwalifikowana
osoba nie bedaca obywatelem™ w celow kwalifikacji do Medicaid. Jesli Ewa bedzie sie ubiegac 0
ubezpieczenie zdrowotne poprzez rynek ubezpieczen by¢ mozee zakwalifikuje si¢ tez do APTC i CRs
przez rynek ubezpieczen.

e Serena: Poniewaz Serena urodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych, jest ona obywatelem i ma prawo
ubiegac¢ si¢ o uzyskanie Medicaid, jesli w innym przypadku spetnia kryteria kwalifikacji w stanie w
ktorym mieszka.
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Dodatkowe zrodia

ABY UZYSKAC WIECEJ INFORMACJI, ODWIEDZ WITRYNY:
HealthCare.gov: Co rodziny imigrantow musza wiedzie¢!

2***

Marketplace.CMS.gov: Informacje dla imigrantow

Marketplace.CMS.gov: Pytania na temat obywatelstwa i imigracji wystepujagce we wniosku Rynku
Ubezpieczen Zdrowotnych 3

1 https://www.healthcare.gov/what-do-immigrant-families-need-to-know/***
2 https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/special-populations-help.htm|***
3 https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/citizenship-questions-on-marketplace-application.pdf***

***migdzynarodowa wersja tego produktu nie jest w tej chwili dostepna.
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